	[image: image1.jpg]RISPETTATH




	Coordinamento xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Via 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Telefono: xxx.xx.xx.xxx
Mail: xxxxxxxxxxxxxx
sito locale: xxxxxxxxxxxxx

www.acquabenecomune.org
www.obbedienzacivile.it
	[image: image2.png]





26 milioni di italiani hanno deciso, votando ai referendum di giugno, di togliere dalle bollette dell'acqua la “quota di remunerazione del capitale investito” garantita ai gestori.  Le norme oggetto del quesito referendario sono state abrogate il 21 luglio; il gestore xxxxxxxxxxx continua invece a mettere il profitto in bolletta.  

Parla con gli altri condomini della possibilità di pagare le bollette relative ai periodi successivi al 21 luglio applicando una riduzione pari alla quota eliminata dal referendum. Per il Comune di xxxxxxxxx la riduzione è del xxxx% per il 2011; del xxxx% per il 2012. Sui siti www.acquabenecomune.org e www.obbedienzacivile.it  troverai la documentazione, la modulistica e l’elenco degli sportelli territoriali ai quali rivolgersi per problemi e chiarimenti e per comunicare tutti gli sviluppi dell’azione. 

Chiedi all’amministratore di presentare un reclamo, tramite raccomandata con ricevuta di ritorno, al gestore xxxxxxxxxxxx, che richieda la “decurtazione della quota di remunerazione del capitale investito dalla tariffa del servizio idrico e il rimborso delle relative quote pagate dopo il 21 luglio 2011”. Nel reclamo l’amministratore dovrà domandare il ricalcolo delle bollette ricevute e non ancora scadute e il rimborso di parte di quelle emesse dopo il 21 luglio 2011 e già pagate. Annuncerà poi che, qualora il gestore non accolga il reclamo, procederà attraverso le vie legali che riterrà più opportune

Nel caso in cui l’amministratore non si attivi per tutelare gli interessi dei condomini, fai inserire nell'ordine del giorno della prossima assemblea il punto: “decurtazione della quota di remunerazione del capitale investito dalla tariffa del servizio idrico e richiesta di rimborso per le relative quote pagate dopo il 21 luglio 2011”.   Se non vuoi attendere la prossima assemblea, puoi richiedere la convocazione un’assemblea apposita.

Alla discussione e alla votazione possono partecipare anche i locatari che abbiano ricevuto la delega dal proprietario dell’appartamento. L’assemblea deve pronunciarsi positivamente a maggioranza. L’amministratore, avendo ricevuto il mandato assembleare, sarà tenuto ad avviare il reclamo.

Il gestore deve rispondere al reclamo nel tempo stabilito dalla Carta di Servizio adottata. Durante questo periodo l’amministratore non è tenuto a pagare le bollette in scadenza, oppure può pagare, se lo ritiene opportuno, la sola quota legittima.

